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XA KIM XUYEN Pgc lap — T do — Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQONG

1 - Muc tiéu chung :

- Tiép tuc duy tri, 4p dung, cai tién va cpuyén d6i Hé :chéng quén ly chit lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d€ ning cao chat lugng cong tac quan ly xay
dung dép ng yéu cau nhiém vuy trong giai doan méi, déy manh cai cdch hanh chinh trong
cac hoat dong chuyén mén nghiép vy, thuc hién chuan hoélvé cong khai minh bach céc
quy trinh nghi€p vu trén co s& d6 tao diéu kién thun ‘lqi nhat dé cac to churc va cac cdng
dén gidm s4t cac quy trinh cta hoat dong quan ly nham phuc vu tét nhét cac td chirc va
cOng dén.

2 - Muc tiéu chit lwgng:

- Hoan thanh tbt cac nhiém vu dugc giao;

- Pam bao cong khai tit ca céc thong tin can thiét lién quan dén cac thu tuc hanh
chinh theo chirc nang, nhiém vu cia UBND x3 Kim Xuyén.

- Pam béo toan by cac cdng viéc duoc gidi quyét theo ding trinh tu va ding quy
dinh ctia phép luat, bao gdm:

+Dam bao 100% cén by cong chirc cia UBND x3a Kim Xuyén duoc dao tao vé
hé théng quan ly chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 va thdu hiéu ndi dung Chinh
séch cht luong, Muc tiéu chit luong, Quy trinh thuc hién.

+ Chét luong giai quyét codng viéc theo hd so (hd so hop 1&) dugc thuc hién
100% theo ding trinh tu quy dinh clia cdc quy trinh quan 1y chét lwong TCVN ISO
9001:2015 dang ap dung.

+ Thoi gian giai quyét 100% cac hd so cong viée tuan tha dung quy dinh, khéng
vuot qua thoi han theo quy dinh.

+ Phén diu khong c6 su phan hdi, khidu nai cta td chirc cong dan vé két qua
giai quyét cac TTHC.

+ Thudng xuyén kiém tra, gidm sét viéc tudn tha cac quy trinh huéng dan cong
viéc trong hé théng quan 1y chét lugng cia UBND x4 Kim Xuyén khéng ngimg cai tién
hé théng quan ly chit lvong nhim mang lai loi ich 16n nhét cho té chc, cong dan.

Kim Xuyén, ngay 10 thang 3 nam 2022




